AVISO DE PROTECAO DE DADOS

NOs agradecemos a vocé por escolher a allu e por nos confiar o Tratamento dos seus Dados
Pessoais. A protecao de Dados Pessoais € um assunto relevante para nés! Em razao disso,
implementamos um Programa de Governanca em Protecio de Dados Pessoais
("Programa”), a fim de reforcar o nosso compromisso com esse assunto, considerando sempre
em todas as etapas do nosso processo produtivo.

Queremos que vocé saiba, de forma clara e direta, a quais Dados Pessoais nds temos acesso, o
que fazemos com eles e como os mantemos protegidos. Por isso, elaboramos este Aviso e
recomendamos que vocé o leia com atengdo.

QUEM SOMOS?

Somos a ALLUGATOR SERVICOS D1GITAIS LTDA. (“allu”), pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n.0 25.053.921/0001-43, com sede na Rua Maranhao, 330, Sala 900, Pavimento 9, Santa
Efigénia, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP: 30.150-330.

Somos uma empresa que oferece o maior servico de assinatura de produtos eletronicos da
América Latina e que tem como objetivo mudar o consumo no mundo, possibilitando o acesso a
produtos de alto valor ao maximo de pessoas possivel.

DEFINICOES

Para os fins deste Aviso, as seguintes palavras, escritas em caixa alta ou com inicial maitscula,
no singular ou plural, terdo os significados abaixo definidos:

ANPD: Autoridade Nacional de Protegao de Dados, 6rgdo da administragdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional;

Aviso: também conhecido por Politica de Privacidade, o Aviso de Protecdo de Dados é este
documento, elaborado com a finalidade de dar transparéncia sobre o Tratamento de Dados
Pessoais, bem como destacar os direitos dos Titulares, sua forma de exercicio e o0 meio de contato
com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

BASES LEGAIS: sdo as hipoteses legais que autorizam a allu a Tratar Dados Pessoais. Pode ser o
consentimento do Titular, o legitimo interesse da allu, a necessidade de cumprir um contrato do
qual o Titular faz parte ou cumprimento de uma obrigacao legal, por exemplo;

DADOS PESSOAIS ou DADOS: todo dado relacionado a uma pessoa fisica, que a identifique ou que
a torne identificavel, tratado por nds conforme esta Politica;

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: também conhecido por DPO (Data
Protection Officer), € a pessoa indicada por nds para atuar como canal de comunicagao entre
allu, Titulares de dados (vocés!) e a ANPD;

LGPD: a Lei Federal n.° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

SITE: 0 endereco web da allu, disponivel em https://www.allugator.com/, e todas as suas
subpaginas;



https://www.allugator.com/

TITULAR: pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
Tratamento. Para os fins deste Aviso, todos aqueles que acessam nossos servicos, sejam eles
Usuarios e/ou potenciais Usuarios dos servicos oferecidos, sdo Titulares para os devidos fins
legais;

TRATAMENTO: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo; e

USUARIO: qualquer pessoa que navegue ou possua cadastro no Site da allu.

COMO TRATAMOS SEUS DADOS

Para que exercamos nossas atividades, tratamos as seguintes categorias de Dados Pessoais, para
as finalidades indicadas, e com fundamento nas seguintes hipéteses (bases legais):
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Além das atividades que listamos acima, também poderemos tratar os seus dados pessoais o
cumprimento de ordens judiciais, para a defesa dos direitos da allu em procedimentos e/ou
processos judiciais e/ou administrativos e para realizar a negativacdo, quando aplicavel. Além
disso, trataremos os seus dados pessoais sempre que vocé interagir conosco em nosso Site ou
em nossas redes sociais.

No6s nos comprometemos a sempre realizar o Tratamento de Dados em conformidade com a
LGPD e com as demais normas aplicaveis.

O armazenamento de Dados Pessoais leva em conta a natureza, a necessidade e a finalidade
para qual ele serd tratado. Durante o uso de nossos servicos e por todo o periodo em que
tratarmos os seus Dados, eles serao mantidos em ambiente seguro e controlado.

Os Dados serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para atingir as finalidades propostas,
salvo se houver outra razao para sua manutengao. Por exemplo, os Dados podem ser necessarios
para o cumprimento de uma obrigagao legal, regulatdria ou contratual.

Sempre que existir a necessidade do Tratamento de Dados de criancas e adolescentes, nos
comprometemos a realizar tal Tratamento com base no melhor interesse das criangas ou dos
adolescentes. Caso tenha alguma dlvida quanto ao Tratamento de dados de criancas e
adolescentes, gentileza entrar em contato conosco pelo e-mail: dpo.allu@dcom.law.
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COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

Quando necessario, nés poderemos compartilhar os seus Dados com nossos parceiros comerciais,
tais como prestadores de servicos, fornecedores, autoridades e 6rgdos reguladores, com o
objetivo de aprimorar ou facilitar as operagdes realizadas pela allu, tais como, mas sem se limitar,
servigos de: transporte, pagamento, seguro, call center, programas de fidelidade, entre outras
finalidades.

Para que possamos realizar a analise de risco, utilizaremos as informacdes disponiveis no Sistema
de Informacdo de Crédito ("SCR"), mantido pelo Banco Central do Brasil, por meio da nossa
parceira, a MOVA SOCIEDADE DE EMPRESTIMO ENTRE PESSOAS S.A. (“"Mova”).

Sempre realizaremos o compartilhamento dos seus Dados observando a legislagao aplicavel, em
especial a LGPD, bem como os limites do nosso modelo de negdcios.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Poderemos transferir os seus Dados para outros paises, por exemplo quando sdo armazenados
em servidores de cloud computing localizados fora do Brasil. Garantimos a observancia dos
requisitos estabelecidos pela LGPD, bem como as boas praticas de seguranca para assegurar a
integridade e confidencialidade de seus Dados.

COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs nos comprometemos a adotar os melhores padrées de mercado para a protecdo dos seus
Dados Pessoais contra situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdao ou qualquer forma de Tratamento inadequado, ilicito ou discriminatério de
informacoes.

O acesso aos Dados armazenados € restrito aos profissionais autorizados e qualificados para
tanto, nos limites das necessidades para o desempenho de suas fungdes. Garantimos que esses
profissionais estejam sujeitos a obrigacbes de confidencialidade, e que avaliamos parceiros e
fornecedores, antes da contratagdo, para garantir que somente construimos relacées com quem
também se preocupa com protegdo de Dados Pessoais.

NoOs nos comprometemos a informar a vocé e aos 6rgaos de protecdo de Dados Pessoais qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou prejuizo relevante, em prazo razoavel,
justificando eventual atraso na comunicagao.

E importante ressaltar que sua participacdo ativa é fundamental para uma efetiva protecdo de
Dados. Assim, recomendamos que cuide de suas senhas de acesso, sem informa-las a terceiros,
€ que conte conosco para entender e assegurar seus direitos.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

Explicamos abaixo quais direitos relacionados a protecdo de dados vocé possui e como pode
exercé-los:



Confirmacao e Acesso

Vocé pode solicitar que nds confirmemos se realizamos o
Tratamento de seus Dados Pessoais €, em caso positivo,
requisitar uma copia deles.

Corregao

Vocé pode solicitar a corregdo de seus Dados, caso
verifique que eles estdo incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou
eliminacao

Caso vocé verifique que tratamos seus Dados Pessoais de
forma desnecessaria ou excessiva, vocé pode nos pedir
para: (a) anonimizar seus Dados, de forma a que eles ndo
possam mais ser relacionados a vocé; (b) bloquear seus
Dados, suspendendo temporariamente a possibilidade de
os tratarmos; ou (¢) eliminar seus Dados, caso em que
apagaremos todos os seus Dados sem possibilidade de
reversao, salvo os casos previstos em lei.

Revogacdo do consentimento

Caso vocé tenha fornecido o seu consentimento para
Tratamento de algum Dado Pessoal, vocé pode solicitar a
revogacao desta autorizacdo a qualquer momento. A
revogacao pode implicar na impossibilidade de uso de
algumas das funcionalidades dos nossos servigos.

Além disso, a revogacdo do consentimento ndo impede o
uso de Dados anonimizados ou quando ha a utilizacdo de
outra base legal.

Oposicao

Em determinados casos, a LGPD autoriza o Tratamento
de Dados Pessoais mesmo sem 0 seu consentimento.
Mesmo nessas situacdes, nds somente trataremos seus
Dados Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto.
Caso vocé nao concorde com alguma finalidade do
Tratamento, vocé podera apresentar oposicdo, solicitando
a sua interrupgao.

Revisao

Vocé pode requerer a revisao das decisdes tomadas
unicamente com base em Tratamento automatizado de
Dados Pessoais Seremos transparentes sobre essas
decisOes automatizadas, observados nossos segredos
industriais e comerciais.

Portabilidade

Vocé pode nos solicitar para fornecer os seus Dados
Pessoais em formato estruturado e interoperavel visando
a sua transferéncia para um terceiro, observados nossos
segredos industriais e comerciais.




Como vocé pode exercer os seus direitos?

Vocé pode exercer qualquer direito previsto anteriormente nos enviando uma solicitagdo para
dpo.allu@dcom.law, devendo apenas aguardar o nosso retorno para a operacionalizagao do
seu pedido.

Para sua seguranca, sempre que vocé nos solicitar o exercicio de algum direito, ndés poderemos
requerer algumas informacgoes e/ou documentos complementares para comprovar a
sua identidade. Fazemos isso para impedir fraudes e garantir a sua seguranga.

Ainda, algumas solicitagdes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas nos
comprometemos a responder todas as solicitagdbes o mais breve possivel e sempre em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Direitos de cancelamento e retificacio de Dados Pessoais

O Usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu
cadastro e acessar e atualizar seus Dados Pessoais. O Usudrio garante e responde pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos Dados Pessoais, e se compromete a manté-
los devidamente atualizados.

Uma vez cadastrado na allu, o Usuario podera revisar e atualizar as seguintes informagGes
fornecidas durante o processo de cadastro:

e Nome de Usuario e endereco de e-mail.
e Informagdes de cadastro e contato, como nimero de telefone e enderego fisico.
e Senha pessoal

Para fazer qualquer modificacdo na informacdo fornecida quanto ao cadastramento, o Usuario
deve acessar o item Minha conta e selecionar a opcdao Configuracbes, em seguida, Dados
Pessoais.

Sem prejuizo das mudangas que efetue, a allu conservara os Dados Pessoais originais por motivos
de seguranca e controle de fraudes.

Em casos excepcionais, em conformidade com a legislacdo brasileira, serdo mantidos nos arquivos
da allu os Dados Pessoais de Usuarios que nos tenham requerido expressamente sua remocao,
com o objetivo de utiliza-los para solucdo de litigios ou reclamacoes, deteccdo de problemas ou
incidentes e dar cumprimento ao disposto nos Termos e Condicdes Gerais de Uso.

COMO FALAR SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS CONOSCO?

Nosso Encarregado é o Drumond Cunha Oliveira Milagres Mackey Advogados, sociedade
simples pura, inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 33.778.282/0001-01 e na OAB/MG sob o n° 8.505,
com sede na Alameda Oscar Niemeyer, 288, 2° Andar, Vila da Serra, Nova Lima/MG, CEP 34.006-
049, ou, simplesmente, dcom, cujo representante é o Henrique Cunha Souza Lima ou, em sua
auséncia, o Lucas Savio Oliveira.

Se vocé tiver davidas, comentarios, solicitagbes ou sugestdes relacionados ao Tratamento dos
seus Dados ou, ainda, se vocé acredita que seus Dados foram tratados de maneira incompativel
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com este Aviso, com a legislagdao ou com as suas escolhas, entre em contato conosco pelo e-
mail: dpo.allu@dcom.law. Sera um prazer lhe atender!

LEGISLAGCAO APLICAVEL, MUDANGAS NO AVISO DE PROTEGCAO DE DADOS E FORO DE
ELEICAO

NoOs poderemos este Aviso a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual
para adequagdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica
equivalente, cabendo a Vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso ao Site.

Ao continuar utilizando nossos servigos, vocé estd ciente de que este Aviso poderd sofrer
alteragdes. Convidamos vocé a acessa-lo periodicamente.

Caso alguma disposicdo deste Aviso seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da
localidade em que o nosso Usuario resida ou da sua conexdo a internet, as demais condigGes
permanecerdao em pleno vigor e efeito.

Este documento é regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil. Para dirimir eventuais
duvidas acerca do presente instrumento, bem como qualquer evento relacionado a utilizagao de
nossos servigos, fica eleito o Foro da Capital do Estado de Minas Gerais.

Equipe allu

Data da ultima atualizagdo: 21 de agosto de 2025



